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ID: M.07-3

Typ instrumentarium (a do f)? a), c), d)

Kategoria rozwigzania (Ado C)*> | C

Data aktualizacji wpisu:

ID i nazwa wyzwania, ktérego MO7. Regulacja i wsparcie mieszkalnictwa wspomaganego
dotyczy proponowane

rozwigzanie:

Autorzy: Katarzyna Przybylska

Grupa ekspercka: ds. mieszkalnictwa i polityk spotecznych

Koordynacja i budowanie know-how niezbednego do wdrazania mieszkan wspomaganych na szerokg skale

Mieszkalnictwo wspomagane jest dziataniem na styku resortéw oraz polityk — przede wszystkim opieki spotecznej
oraz mieszkalnictwa. Na ogdt miesci sie w kompetencjach podmiotéw odpowiedzialnych za polityke spoteczng,
co przektada sie na nadawanie priorytetu dziataniom zwigzanym z ustugami kosztem dziatan zwigzanych
z infrastrukturg mieszkaniowa. Niezbedne jest wiec zapewnienie wiekszej wspdtpracy dziatéw administracji publicznej
(zarowno na poziomie centralnym, jak i samorzgdowym) dla harmonijnego rozwijania dziatan zwigzanych
z mieszkalnictwem oraz z ustugami, co umozliwi zbudowanie znaczacego zasobu mieszkan wspomaganych
i Swiadczenie tam efektywnego wsparcia.

Zwiekszenie wspotpracy powinno obejmowac rowniez systemowe wtgczenie innych podmiotéw, w tym Regionalnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (ROPS), Centrow Ustug Spotecznych (CUS), organizacji pozarzadowych. Podmioty
te powinny by¢ angazowane w tworzenie i prowadzenie mieszkan wspomaganych (organizacje pozarzgdowe), a takze
w budowanie swiadomosci, edukowanie w zakresie dostepnych rozwigzan, koordynacje ustug z perspektywy klienta
(metoda jednego okienka) czy szkolenie kadr.

Nie mozna bowiem pomingé wyzwan zwigzanych z zapewnieniem kadry do obstugi zwiekszonego zasobu mieszkan
wspomaganych. W tym obszarze konieczne s zaréwno zmiany w systemie przygotowania zawodowego,
jak i dodatkowe szkolenia i budowanie nowych kompetencji (np. zwigzanych z zarzagdzaniem najmem i samg obstugg
mieszkan). Dodatkowo potrzeba dziatann zachecajgcych do wybierania zawodéw pomocowych celem zwiekszenia
liczebnosci kadry.

1 a) Rozwigzania w zakresie regulacji prawnych, administracyjnych itd.
b) Rozwigzania w zakresie finansowania i programoéw funduszowych
c) Dedykowane programy krajowe
d) Wzmacnianie know-how: Rekomendacje, zalecenia, standardy, dobre praktyki, wymiana doswiadczen, szkolenia, pilotaze,
programy wspotpracy itd.
e) Dostosowywanie dziatan, inwestycji realizowanych przez inne zalezne od rzgdu podmioty krajowe
f) Inne
2 A —Regulacje prawne; B — Mechanizmy finansowania; C — Wzmacnianie wiedzy i wspétpracy
3 Znaki ze spacjami — podane wartosci dotycza maksymalnej objetoéci opisu — orientacyjnie.
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Po pierwsze, konieczne jest zapewnienie koordynacji miedzyresortowej dla tworzenia i prowadzenia mieszkan
wspomaganych. Obecnie wszelkie rozwigzania obejmujgce mieszkania z ustugami (mieszkania chronione, mieszkania
wspomagane, inne rodzaje mieszkan ze wsparciem) sg w gestii opieki spotecznej, co znaczaco obniza zaangazowanie
podmiotéw / organdw odpowiedzialnych za infrastrukture mieszkaniowa. (Z tego powodu w karcie rozwigzania
»,Ustawowe uregulowanie mieszkan wspomaganych (oraz standard i katalog ustug)” zaproponowano uregulowanie
mieszkan wspomaganych poza ustawg o pomocy spotecznej). Nalezy na poziomie ustawy oraz poprzez powotanie
odpowiednich organéw zagwarantowac zwiekszong wspdtprace miedzyresortowa. Na poziomie rzgdowym powinna
powstac jednostka obejmujgca przedstawicieli MRiPS, MRPIT oraz MFiPR z udziatem samorzadéw i strony spotecznej
(w tym organizacji pozarzadowych) odpowiedzialna za rozwéj mieszkalnictwa wspomaganego.

Na poziomie samorzagdowym (gmina) nalezy utworzy¢ wyspecjalizowane jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za kwestie mieszkalnictwa spotecznego, w tym mieszkania wspomagane, odpowiedzialne rowniez za system dodatkéw
mieszkaniowych (w gminach ponizej 40 tys. mieszkancow takg funkcje mozna powierzy¢é komdrce organizacyjnej
lub dedykowanemu stanowisku pracy). Jednostki te powinny réwniez odpowiadaé¢ za zadania zwigzane
z zapobieganiem zadtuzeniom, eksmisjom i bezdomnosci, co przyczynitoby sie do uspdjnienia polityki spotecznej
i mieszkaniowej na szerszg skale i bardziej kompleksowego odpowiadania na wyzwania wystepujace na styku tych
obszaréw. Takie zapisy mogtyby znalez¢ sie np. w ustawie o zréwnowazonym rozwoju miast.

Po drugie, z perspektywy osoby korzystajgcej ze wsparcia (w tym w postaci mieszkania wspomaganego) istotna jest
integracja ustug i tatwy dostep do wiedzy i informacji w tym zakresie. Nalezy wprowadzi¢ metode ,jednego okienka”
(przy wykorzystaniu zasobéw CUS). Bytoby to korzystne zaréwno dla zapewniania dostepu do mieszkan
wspomaganych, jakiszerzej — do integracji dziatan z obszaru zapobiegania wykluczeniu spotecznemu (w tym
bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu).

Po trzecie, celowym bedzie wprowadzenie systemu gromadzenia informacji o zasobach mieszkah wspomaganych oraz
osobach korzystajacych ze wsparcia w mieszkaniach wspomaganych. Obecnie dane dotyczgce programéw mieszkan
z ustugami (w tym mieszkan chronionych czy wspomaganych) sg ograniczone i fragmentaryczne, co znaczgco utrudnia
planowanie rozwoju tego segmentu. Zwazywszy na koniecznos¢ szybkiego zwiekszenia zasobu mieszkan
wspomaganych (oraz w Swietle postulowanego obowigzku posiadania przez gminy okreslonego zasobu takich
mieszkan i weryfikacji stosunku zasobu do potrzeb) niezbedne jest dysponowanie rzetelnymi danymi. Dane dotyczace
zasobu powinny obejmowac dane o ilosci mieszkah wspomaganych, ich potozeniu, dostepnosci architektonicznej
i wyposazeniu. Natomiast dane o osobach korzystajgcych, niezbedne dla diagnozy i planowania wykorzystywania
i powiekszania zasobu mieszkaniowego powinny obejmowa¢ m.in. dane o sytuacji zdrowotnej czy $wiadczonych
ustugach. W ramach informacji nalezy odnotowywaé m.in. (i) czy dana osoba ma niepetnosprawnosé,
(ii) czy doswiadczyta bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego, (iii) czy opuscita placéwki opiekunczo-
wychowawcze, (iv) czy byta w systemie pieczy zastepczej, (v) czy opuscita inng placéwke, (vi) w jakim wieku
zamieszkata w mieszkaniu wspomaganym.

Po czwarte, nalezy wtgczy¢é ROPS w tworzenie systemu mieszkan wspomaganych. ROPS (w partnerstwie
z organizacjami pozarzadowymi, przede wszystkim parasolowymi) powinny podejmowaé dziatania edukacyjne
i doradcze skierowane do jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotéw zaangazowanych
(lub zainteresowanych zaangazowaniem) w tworzenie i prowadzenie mieszkarn wspomaganych. Dziatania powinny
obejmowaé m.in. (i) informacje o sposobach tworzenia i prowadzenia mieszkan wspomaganych, w tym informacje
o zrodtach ich finansowania oraz ustugach czy (ii) doradztwo w zakresie mozliwosci tworzenia partnerstw
oraz (iii) wsparcie obejmujgce sieciowanie instytucji i organizacji. Dodatkowo warto potgczy¢ takie dziatania
z podnoszeniem $wiadomosci problemdéw i rozwigzan zwigzanych z wykluczeniem spotecznym (w tym
m.in. bezdomnoscig i wykluczeniem mieszkaniowym).

Po pigte, niezbedna jest wspodtpraca dla zapewnienia efektywnego szkolenia i podnoszenia kompetencji kadr, ktére
beda zaangazowane w system mieszkan wspomaganych. Dziatanie to wymaga zaréwno zmian w systemie ksztatcenia,
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jak i dodatkowych szkolen i mozliwosci podnoszenia kompetencji. W to dziatanie rdwniez mogtyby zosta¢ wtgczone
ROPS czy organizacje pozarzgdowe. Kompetencje potrzebne dla prowadzenia mieszkan wspomaganych nie sg tozsame
z wykorzystywanymi w instytucjonalnych rozwigzaniach. Ponadto warto podnosi¢ takze kompetencje zwigzane
z samym tworzeniem / budowaniem zasobu mieszkanh wspomaganych (np. kompetencje organizacji pozarzagdowych
wiaczajacych sie w te dziatania).

Typ rozwigzania:

- centrum wiedzy — przede wszystkim regionalne,

- praktykowanie rozwigzan poprzez sieci wspétpracy — na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym,
- dziatania edukacyjne, upowszechniajgce postawy, wiedze i praktyke — w tym dziatania ROPS, CUS.
Wskazanie grup docelowych/adresatow rozwigzania.

- miasta,

- organizacje pozarzadowe,

- kadry pomocy spoteczne;j.

MRIPS, MRPIT, JST, ROPS, CUS

Powotanie rzgdowej jednostki obejmujgca przedstawicieli MRiPS, MRPiT oraz MFiPR z udziatem samorzadéw
i strony spotecznej (w tym organizacji pozarzagdowych) odpowiedzialnej za rozwdj mieszkalnictwa
wspomaganego — |l pot. 2021 .

Utworzenie w gminach wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za kwestie
mieszkalnictwa spotecznego — do korica 2021 r.,

Wprowadzenie metody jednego okienka na poziomie gminnym — do korica 2022 r.,

Podjecie przez ROPS dziatan edukacyjnych i szkoleniowych — od 01.2022 r.,

Zmiany w systemie szkolenia i edukacji kadr —od 01.2022 r.,

Wprowadzenie systemu gromadzenia informacji o zasobach mieszkan wspomaganych oraz osobach
korzystajacych ze wsparcia w mieszkaniach wspomaganych: opracowanie wzoru kwestionariusza - 2022 r.,
wprowadzenie systemu gromadzenia informacji — 2023 r.

Dziatanie bedzie wspomagato dziatanie dotyczace zwiekszenia zasobu mieszkarn wspomaganych przyczyniajac
sie do bardziej efektywnej koordynacji i wspdtpracy miedzyresortowe] i miedzysektorowej. Systemowe wiaczenie
w dziatania organizacji pozarzgdowych, ROPS i CUS przyczyni sie do uelastycznienia systemu i uczyni go bardziej
dostepnym dla odbiorcéw, a zwiekszenie dostepu do informacji, szkoler i kadr bedzie niezbedne dla zyskania
odpowiedniej skali dziatan.

[...]

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z pdzn. zm.).
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e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 611).

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz.
1818).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622 z pdzn. zm.).

[...]



