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Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia oséb zagrozonych i doswiadczajgcych bezdomnosci oraz wychodzgcych
z kryzysu bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest kwestig spoteczng o destruktywnym wptywie na jednostke i kosztochtonnych skutkach dla wtadz
publicznych. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze jest to wyzwanie, ktdre moze byé rozwigzane, co pokazujg przyktady
z innych panstw, np. Finlandii.

Kompleksowy system zapobiegania bezdomnosci i wsparcia oséb doswiadczajgcych bezdomnosci musi nadac priorytet
dwdém obszarom — (1) zapobieganiu bezdomnosci (obejmujgcego wsparcie oséb zagrozonych eksmisjg czy wsparcie
0s0b z grup szczegdlnie narazonych, takich jak usamodzielniajgca sie mtodziez po placéwkach czy osoby opuszczajace
zaktady penitencjarne oraz szczegdlne wsparcie kobiet, w tym matek z dzieémi) oraz (2) wdrozeniu opartego
o mieszkalnictwo systemu wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci dajgcego realne szanse na wyjscie z kryzysu.
Pomimo, iz znaczna ilo$¢ rozwigzan musi by¢ wdrozona na poziomie centralnym, sg to wyzwania stojgce przede
wszystkim przed miastami, w ktérych wystepuje kumulacja zjawiska bezdomnosci.

Istotnymi komponentami systemu sg réwniez (1) wsparcie dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, obejmujgce
m.in. interwencyjne placowki udzielajagce natychmiastowego wsparcia; dostep do ustug medycznych, w tym
psychiatrycznych; streetworking oraz (2) wsparcie dla oséb wychodzgcych z kryzysu bezdomnosci obejmujgce
m.in. mozliwos$¢ zamieszkania w dostepnym cenowo mieszkaniu i dalszego korzystania z ustug w niezbednym zakresie.

Dla zapewnienia takiego systemu konieczne jest alokowanie odpowiednich funduszy zaréwno na poziomie
centralnym, jak i lokalnym. Potrzeba rewizji dostepnych zrédet finansowania dziatan, zapewnienia ich spéjnosci
oraz przeznaczenia wiekszych srodkéw finansowych. Ponadto nalezy dostrzec i zaadresowaé wyzwania stojgce przed

1 a) Rozwigzania w zakresie regulacji prawnych, administracyjnych itd.
b) Rozwigzania w zakresie finansowania i programoéw funduszowych
c) Dedykowane programy krajowe
d) Wzmacnianie know-how: Rekomendacje, zalecenia, standardy, dobre praktyki, wymiana doswiadczen, szkolenia, pilotaze,
programy wspotpracy itd.
e) Dostosowywanie dziatan, inwestycji realizowanych przez inne zalezne od rzgdu podmioty krajowe
f) Inne
2 A —Regulacje prawne; B — Mechanizmy finansowania; C — Wzmacnianie wiedzy i wspétpracy
3 Znaki ze spacjami — podane wartosci dotycza maksymalnej objetoéci opisu — orientacyjnie.
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miastami, w szczegdlnosci duzymi osrodkami, w ktérych wystepuje kumulacja probleméw spotecznych obejmujaca
znaczacy ilos¢ osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Dla rozwigzania problemu bezdomnosci niezbedna jest gruntowna zmiana obecnego systemu na poziomie centralnym
i lokalnym. Niezbedne jest udzielenie wsparcia miastom i duzym osrodkom, do ktérych migrujg osoby doswiadczajgce
bezdomnosci. Kompleksowy system powinien obejmowac nastepujace komponenty.

Po pierwsze, niezbedne s3 (i) zmiana definiowania pojecia bezdomnosci (koniecznos¢ ujecia dynamicznego,
uwzgledniajgcego Europejskg Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, obejmujgcg rowniez
wykluczenie mieszkaniowe) oraz (ii) wprowadzenie ustawy kompleksowo dotyczacej bezdomnosci (szczegétowo
opisane w karcie rozwigzania Wprowadzenie ustawy kompleksowo obejmujgcej zapobieganie bezdomnosci, wsparcie
0s0b doswiadczajgcych i wychodzqcych z kryzysu bezdomnosci zawierajgcej zaktualizowangq definicje bezdomnosci).
Ponizsze zatozenia, co do ksztattu systemu powinny by¢ odzwierciedlone w ustawie.

Po drugie, podstawowym elementem systemu powinno by¢ skuteczne zapobieganie bezdomnosci. W tym zakresie
nalezy zapewnic integracje ustug i wsparcia poprzez m.in. (i) wtgczenia OPS w postepowania eksmisyjne na mozliwie
najwczesniejszym etapie (wigcznie z ustaleniem procedury przekazywania informacji o zadtuzeniu przez operatorow
zasobu mieszkaniowego do jednostek wsparcia spotecznego) i wsparcia najemcoéw zagrozonych eksmisjg, (ii) katalog
rozwigzan mozliwosci likwidacji zadtuzenia, (iii) wzmocnienie i rozwdj dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem zadtuzeniem,
w tym odpracowywaniem (udziat CUS), (iv) programy integracyjne ,ostatniej szansy” dla oséb wobec ktérych
orzeczono eksmisje i programy reintegracji spotecznej i zawodowej skierowane do oséb wobec ktérych zasgdzono
eksmisje, oczekujgcych na eksmisje, eksmitowanych i przebywajgcych w lokalach socjalnych i pomieszczeniach
tymczasowych. Dodatkowo niezbedne s3rozwigzania skierowane do grup szczegdlnie zagrozonych, w tym
opuszczajgcych placéwki czy zaktady penitencjarne (w tym programy przygotowujgce do samodzielnego zycia,
np. mozliwo$é pracy socjalnej z osobami osadzonymi czy trening samodzielnosci z osobami usamodzielniajgcymi sie,
np. po pieczy zastepczej). Nalezy réwniez wdrozy¢ dziatania szczegdlnie chronigce przed bezdomnosciag matki
z dzie¢mi.

Po trzecie, system wsparcia oséb doswiadczajgcych bezdomnosci musi by¢ oparty na rozwigzaniach mieszkaniowych.
Wsparcie w spotecznosci lokalnej, w formie mieszkania wspomaganego, powinno by¢ podstawowym sposobem
Swiadczenia ustug osobom w kryzysie bezdomnosci w miejsce rozwigzan instytucjonalnych. (Por. pozostate karty
rozwigzan do Wyzwania M07 Regulacja i wsparcie mieszkalnictwa wspomaganego). Konieczne jest zapewnienie
rozwoju i finansowania innowacyjnych rozwigzan, takich jak metoda Najpierw Mieszkanie, ktére sg dedykowane dla
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci.

Istnieje réwniez potrzeba dysponowania zapleczem interwencyjnych placéwek zapewniajgcych schronienie
(co do zasady — do czasu zapewnienia mieszkania wspomaganego), przy czym konieczna jest zmiana charakteru
i dziatania tych instytucji. Powinny to by¢ wielozadaniowe placéwki interwencyjne umozliwiajagce natychmiastowg
reakcje iwsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci, o interwencyjnym charakterze, swiadczace krotkoterminowe
wsparcie, otwarte na Srodowisko lokalne istuzgce reintegracji spotecznej (z intensywng pomocy specjalistow
przeciwdziatajgcych dezintegracji spotecznej). Wobec postulowanej integracji ustug, instytucje mogg stuzy¢ réwniez
jako baza dla streetworkerdéw.

Ponadto konieczne jest zapewnienie dostepu do ustug typu outreach, w tym streetworkingu. Streetworking powinien
koncentrowac sie na zapoczatkowaniu pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci i zapewnieniu mozliwosci skorzystania
ze wsparcia, np. medycznego czy psychiatrycznego. Powinien stuzy¢ motywowaniu do skorzystania z mieszkan
wspomaganych (w ktérych realizowana bedzie metoda Najpierw Mieszkanie) lub ewentualnie ustug placowek
interwencyjnych. Nalezy zapewnic¢ (i) odpowiednie ksztatcenie streetworkerdw, (ii) mozliwosci dziatania ekspertow
przez doswiadczenie oraz (iii) integracje streetworkingu z innymi ustugami.
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Po czwarte, system musi obejmowac wsparcie az do rzeczywistego usamodzielnienia sie osoby, ktéra doswiadczata
bezdomnosci. Oznacza to potrzebe zapewnienia dostepnego cenowo mieszkania (po zakonczeniu korzystania
z mieszkania wspomaganego) i mozliwosci dalszego korzystania z ustug w potrzebnym zakresie. Te cele mogg byc¢
realizowane m.in. poprzez spoteczne agencje najmu. Dziatanie to tgczy sie z szerszym wyzwaniem zapewnienia
adekwatnego zasobu dostepnych cenowo mieszkan w Polsce.

Po piate, konieczne jest zapewnienie adekwatnego finansowania na poziomie centralnym i lokalnym (w tym
uporzadkowania i koordynacji dostepnych zrddet finansowania oraz zwiekszenia naktadow). Niezbedne sg rowniez
zmiany w programie Pokona¢ Bezdomnos$¢ obejmujace (i) poddanie programu ewaluacji, (ii) podwojenie naktaddéw
finansowych na ten program, (iii) objecie programem dziatan niepodlegajgcych finansowaniu przez gminy (w tym
streetworking, prewencja, dodatkowe ustugi), (iv) alokowanie okreslonych, znaczacych $rodkéw na wsparcie miast (w
szczegblnosci duzych miast), w ktdrych wystepuje istotny problem bezdomnosci, (v) zapewnienie mozliwosci
finansowania z programu tworzenia i prowadzenia mieszkan wspomaganych, w tym wdrozen metody Najpierw
Mieszkanie (konieczne jest m.in. wydtuzenie okresu wsparcia i umozliwienie realizacji wieloletnich programéw),
(vi) integracja programu z innymi obszarami polityki spotecznej.

MRiPS we wspétpracy z MRPiT, MZ, MFiPR, JST, NGO, CUS, ROPS.

e Wprowadzenie mozliwosci pracy socjalnej z osobami w zaktadach penitencjarnych / treningu samodzielnosci
z osobami usamodzielniajgcymi sie — 2021 r.,

e Stworzenie standardu dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie mieszkalnictwa pozwalajgcych
kontrolowacd zadtuzenie (przeciwdziatanie bezdomnosci) — 2022 r.,

e Wprowadzenie ustawy kompleksowo obejmujacej zapobieganie bezdomnosci, wsparcie o0séb
doswiadczajgcych i wychodzacych z kryzysu bezdomnosci zawierajgcej zaktualizowang definicje bezdomnosci
-2022r,,

o Pilotaze standardu i przeksztatcania placéwek —do 2025 r.

e Systemowe wdrozenie standardu i przeksztatcania placéwek —od 2026 r.,

e Zagwarantowanie kazdej osobie zagrozonej bezdomnoscig z grupy ryzyka (w tym usamodzielniajgcej sie
mtodziezy) mozliwosci skorzystania z mieszkania wspomaganego — 2027 r.

Dziatanie o priorytetowym znaczeniu dla rozwigzywania problemu bezdomnosci i wsparcia oséb zagrozonych lub
doswiadczajgcych  bezdomnosci.  Wprowadzenie  efektywnego, kompleksowego systemu  doprowadzi
do zminimalizowania liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

e Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS [online:]
https://www.feantsa.org/download/pl  7386404743356865659.pdf

e Najwyzsza lzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,Dziatania Wspierajgce i Aktywizujgce Osoby
Bezdomne”, LRZ.430.003.2019 [online:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,22486,vp,25161.pdf

e P. Olech (red.), L. Wesierska-Chyc (red.), J. Wilczek (red.), Streetworking, mieszkania, wspdtpraca. Dobre
praktyki w pomocy osobom bezdomnym, OFRPB, Zabrze [online:]
https://drive.google.com/open?id=1Wj ezZWHOyNQCISYZ1c2tNcgRHWZfDxLI
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[...]

J. Wilczek, Bezwarunkowy dostep do schronienia interwencyjnego w swietle zmian w systemie ustug dla oséb
bezdomnych w Polsce [online:]
https://drive.google.com/file/d/1FRf21iWDgcvWuViCmQjAoC3CwIMigOkM/view

J. Wilczek, Bezdomnosc¢ i wykluczenie mieszkaniowe wedtug typologii ETHOS oraz A. Zalewski, Polska definicja
bezdomnosci [w:] Informator rzeczniczy, Fundacja Habitat for Humanity Poland [online:]
https://habitat.pl/files/Informator Rzeczniczy.pdf

N. Pleace (ttum. J. Wilczek), Najpierw mieszkanie w Europie - Poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016 / OFRPB,
Zabrze 2020 [online:]
https://drive.google.com/file/d/1z 2jzMge5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view?usp=sharing

J. Wygnanska, Model wstepny ,Najpierw Mieszkanie”, Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska [online:]
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/b56a5f37-4d51-46d9-a9d4-a306932ff345/

J. Wygnanska, Potencjalni uczestnicy programdéw Najpierw Mieszkanie w Warszawie. Diagnoza wstepna,
Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska [online:] https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/23de3cac-
164e-41ec-bc72-527997bd2d6a/

Ustawa o pomocy spotecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuniczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U. poz. 822).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz.
1818).
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