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Najpierw Mieszkanie (Housing First) — realizacja ogdlnopolskiego pilotazu innowacyjnej metody rozwigzujgcej problem
chronicznej bezdomnosci oséb doswiadczajgcych zaburzen psychicznych oraz uzaleznien.

Nowe rozwigzanie dotyczy wdrozenia w Polsce metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zaktadajgcej zapewnienie
ustugi spotecznej indywidualnego i statego mieszkania wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem (24 godziny
przez 7 dni w tygodniu) osobom w sytuacji dtugotrwatej i chronicznej bezdomnosci, jednoczesnie doswiadczajagcym
zaburzen psychicznych i uzaleznien, przebywajgcym w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych. Osoby te
czasem nie chcg a przede wszystkim nie potrafig, gtdwnie ze wzgledu na zaburzenia i choroby psychiczne a takze
uzaleznienia, korzystac z istniejgcej w Polsce oferty wsparcia instytucjonalnego. Osoby te albo w ogdle nie korzystajg
z istniejgcej sieci placéwek (noclegownie, schroniska), albo sg nieustannie usuwane z placéwek, bowiem nie potrafig
funkcjonowaé w grupie czy instytucji lub utrzymac abstynencji (wymog wszystkich instytucji). Realizowany model
schodkowy (drabinkowy) w systemie wsparcia dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w Polsce, w kontekscie tej
specjalnej grupy osob jest nieefektywny i nieskuteczny.

Wsparcie w metodzie Najpierw Mieszkanie zaktada prace w nurcie redukcji szkéd, wyboru i samostanowienia
uczestnikdw a takze zdrowienia i uzyskiwania dobrostanu psycho-fizycznego. Program zaktada prace zespotow
interdyscyplinarnych z udziatem zaréwno asystentéw, indywidualnych pracownikéw wsparcia, pracownikéw
socjalnych, doradcéw zawodowych, pielegniarek, opiekundw, psychoterapeutéw czy psychiatrow.

Podejscie oparte jest na zatozeniu, ze w przypadku oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, pierwszg i najwazniejszg
potrzebg jest uzyskanie wtasnego, stabilnego zamieszkania, a problemy mogg by¢ rozwigzywane po uzyskaniu
mieszkania. Szczegdlnie problemy uzaleznienia i zdrowia psychicznego powinny by¢ rozwigzywane w bezpiecznej i

1 a) Rozwigzania w zakresie regulacji prawnych, administracyjnych itd.
b) Rozwigzania w zakresie finansowania i programoéw funduszowych
c) Dedykowane programy krajowe
d) Wzmacnianie know-how: Rekomendacje, zalecenia, standardy, dobre praktyki, wymiana doswiadczen, szkolenia, pilotaze,
programy wspotpracy itd.
e) Dostosowywanie dziatan, inwestycji realizowanych przez inne zalezne od rzgdu podmioty krajowe
f) Inne
2 A — Regulacje prawne; B — Mechanizmy finansowania; C — Wzmacnianie wiedzy i wspotpracy
3 Znaki ze spacjami — podane wartosci dotycza maksymalnej objetoéci opisu — orientacyjnie.
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stabilnej przestrzeni. Cele metody Najpierw Mieszkanie ukierunkowane sg na 4 kwestie, utrzymanie i stabilnos¢
mieszkaniowg, zdrowienie i dobrostan psycho-spoteczny, integracje spoteczng i efektywnos¢ kosztowa.

Przeprowadzenie programow pilotazowych opartych o metode ,Najpierw Mieszkanie” (,Housing First”)
korzystajacych z dofinansowania centralnego i unijnego.

Realizacja ogdlnopolskiego pilotazu metody Najpierw Mieszkanie w wiekszej liczbie gmin. Minimum 10 a maksymalnie
30 gmin w partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi realizujgcych metode Najpierw Mieszkanie. Najwazniejsze
zatozenia dla pilotazu:

Zapewnienie takze zréznicowania wielkosci gmin, uwzgledniajgcego rézng ich charakterystyke, w ktdrych
realizowany bedzie pilotaz Najpierw Mieszkanie. Propozycja realizacji pilotazy Najpierw Mieszkanie w
miastach od 50 tys mieszkancéw.

W przypadku wykorzystywania srodkédw europejskich z EFS, zapewnienie minimum 20% udziatu
crossfinancingu na koszty remontéw i adaptacji mieszkan w projektach wspétfinansowanych z EFS.
Potencjalne wykorzystanie projektéw zintegrowanych — komponent inwestycyjny z EFRR a komponent ustug
spotecznych z EFS.

Koniecznosc¢ realizacji projektéw Najpierw Mieszkanie w formule partnerstwa z samorzgdami lokalnymi, z
myslg przede wszystkim o umocowaniu metody Najpierw Mieszkanie w politykach lokalnych i utrzymania
wdrazania dziatan.

Uwzglednienie perspektywy minimum 30 mieszkan oferowanych w danym miejscu realizacji pilotazu, tak by
uzyskac efektywnos¢ kosztowg wdrazanych projektow Najpierw Mieszkanie.

Rekomendacja wykorzystywania mieszkan z zasobow gmin i skarbu panstwa w przypadku realizacji projektow
Najpierw Mieszkanie. Koniecznos¢ przeprowadzenia analizy zasadnosci kosztowej realizacji projektow
Najpierw Mieszkanie w oparciu o prywatny rynek mieszkaniowy. Tak by wyeliminowaé koszty remontow i
adaptacji. Do rozpatrzenia kwestia trwatosci, stabilnosci i kosztéw utrzymania mieszkan (2-3-krotnie drozszych
niz zaséb komunalny).

Komponent edukacyjny i szkoleniowy w zakresie Najpierw Mieszkanie. Wdrazanie ogdlnopolskiego pilotazu
metody Najpierw Mieszkanie z pewnoscig wymagatoby realizacji dziatad w zakresie edukaciji.
Upowszechnienie metody i realizacja innych projektéw na poziomie regiondw podobnie wymagatoby dziatan
szkoleniowych.

Zapewnienie ram do analizy, badan i ewaluacji wdrozenn Najpierw Mieszkanie. Ze wzgledu na charakter
projektéw Najpierw Mieszkanie niezbedne jest wtgczenie komponentdéw badawczych i analitycznych.
Potencjalne wykorzystywanie BGK i Funduszu Doptat do realizacji Najpierw Mieszkanie. Wprowadzenia zmian
w zakresie mozliwosci realizacji remontéw i adaptacji mieszkan wspomaganych, a nie tylko chronionych, jak
w tej chwili, otworzytoby mozliwos¢ realizacji inwestycji ze sSrodkow Funduszu Doptat przez BGK.

Uspdjnienia wymaga kwestia zakazu przeptywéw finansowych miedzy partnerami w przypadku udziatu
organizacji pozarzadowych i samorzaddow lokalnych dysponujgcymi gminnym zasobem mieszkaniowym w
sytuacji transferu kosztow utrzymania mieszkan.

Zapewnienie mozliwosci indywidualnego wyposazenia mieszkan w ramach Najpierw Mieszkanie,
potraktowanie kazdego lokalu odrebnie w kontekscie zasad konkurencyjnosci.

Uruchomienie Zespotu/ow interdyscyplinarnego — w ramach kazdego z projektéw z osobami w kryzysie
bezdomnosci prowadzg interdyscyplinarne zespoty sktadajgce sie z terapeutdéw/ek, terapeutdow/ek uzaleznien,
prawnikow/czek, pracownikow/c socjalnych, pielegniarz/pielegniarki, psychiatry oraz doradcéw/czyn
zawodowych. Tak skonstruowane zespoty pracujg z osobami objetych metoda Housing first. Na poziomie
realizacji projektu pilotazowego, mozna opracowac zasady pracy zespotu oraz okresli¢ zrédta finansowania.
Wazna jest rowniez struktura organizacyjna — czyli na jakich zasadach i w oparciu o jakg osobowos¢ prawng
powinien dziata¢ zespot.
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Po ewaluacji systemowe zagwarantowanie finansowania na poziomie centralnym oraz lokalnym dziatania istniejacych
i nowych mieszkan wspomaganych i programéw opartych o metode ,Najpierw Mieszkanie” (,,Housing First”):

e Wprowadzenie specjalnych linii na finansowanie tworzenia i prowadzenia pilotazowych projektéw (np. w
Banku Gospodarstwa Krajowego lub z wykorzystaniem srodkéw unijnych),

e Planowanie budzetéw gmin w sposdb uwzgledniajacy finansowanie dziatania mieszkan wspomaganych i
programow opartych o metode ,,Najpierw Mieszkanie” (,,Housing First”),

e Wprowadzenie zmian w programie ,,Pokonaé¢ bezdomnos¢” umozliwiajacych finansowanie takich projektow
na okresy dtuzsze niz 1 rok i z odpowiednig alokacjg funduszy;

Proponowane zrddta finansowania:

e Fundusze Unii Europejskiej w tym Europejski Fundusz Spoteczny i Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
dedykowany program krajowy.

[ )

e Fundusz Doptat — zarzadzany przez Bank Gospodarstwa Krajowego, bezzwrotne finansowe wsparcie budowy
mieszkari na wynajem. Srodki samorzadéw lokalnych (gmin) oraz organizacji pozarzagdowych.

Typy dziatan

e praktykowanie rozwigzan poprzez sieci wspotpracy,
e dziatania edukacyjne, upowszechniajgce postawy, wiedze i praktyke,

Kwestie regulacji prawnych:

e Ustawa o pomocy spotecznej — wprowadzenie mieszkan wspomaganych, dodatkowo rozporzadzenie
dotyczace mieszkan wspomaganych, zlikwidowanie terminu mieszkan chronionych w ustawie.

e Wprowadzenie mieszkan wspomaganych do ustawy o ochronie praw lokatorow, w tym w zakresie przepiséw
dotyczacych wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy i zasad najmu
mieszkan z tego zasobu

Grupy docelowych/adresaci rozwigzania.

e Samorzady gmin, powiatow i wojewddztw

e Organizacje pozarzadowe

e  Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

e  Ministerstwo Rozwoiju, Pracy i Technologii

e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

e Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

e  Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
e Samorzady gmin, powiatéw i wojewddztw

e Organizacje pozarzgdowe

e Uregulowanie systemowe kwestii mieszkan wspomaganych —2021r.
e Przygotowanie konkursu dla partnerstw lokalnych sktadajgcych sie z gmin i organizacji pozarzgdowych na
realizacje pilotazowego wdrozenia Najpierw Mieszkanie — Il potowa 2021 r.
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e Realizacja konkursu i wytonienie miedzy 10 a 30 partnerstw lokalnych do wdrozenia Najpierw Mieszkanie — |
potowa 2022r.

e Wdrozenie pilotazowe metody Najpierw Mieszkanie w gminach —2022r — 2026 r.

e Dziatania informacyjne i edukacyjne — 2021r. — 2026r.

e Realizacja niezaleznych badan i analiz pilotazowych wdrozen Najpierw Mieszkanie w Polsce — 2022r. — 2026r.

e Uregulowanie systemowe metody Najpierw Mieszkanie - 2026 r.

e  Wprowadzenie mechanizmoéw finansowania metody Najpierw Mieszkanie, w tym z budzetu centralnego —
2026 .

e Wdrazanie Najpierw Mieszkanie na szeroka skale dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb lokalnych — od
2026 .

Dziatanie o priorytetowym znaczeniu dla rozwigzywania problemu bezdomnosci i wsparcia oséb zagrozonych lub
doswiadczajgcych  bezdomnosci. Wprowadzenie  efektywnego, kompleksowego systemu  doprowadzi
do zminimalizowania liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

e Browarczyk, t., Olech, P. and Stenka, R. (2014) Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci. (Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich) [online:]
http://www.pfwb.com.pl/2014/07/podrecznik-model-gswb-juz-dostepny/

e Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS [online:]
https://www.feantsa.org/download/pl  7386404743356865659.pdf

e Najwyzsza lzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli ,Dziatania Wspierajgce i Aktywizujgce Osoby
Bezdomne”, LRZ.430.003.2019 [online:] https://www.nik.gov.pl/plik/id,22486,vp,25161.pdf

e P. Olech (red.), L. Wesierska-Chyc (red.), J. Wilczek (red.), Streetworking, mieszkania, wspoétpraca. Dobre
praktyki w pomocy osobom bezdomnym, OFRPB, Zabrze [online:]
https://drive.google.com/open?id=1Wj ezZWHOyNQCISYZ1c2tNcgRHWZfDxLI

e P. Olech, Metoda drabinkowa a metoda najpierw mieszkanie w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci, t.
Browarczyk, M. Debski, K. Weiner (red) Forum, O bezdomnosci bez leku, Gdansk 2011 [online:]
http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2009/09/forum 2012 all.pdf

e J. Wilczek, Bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe wedtug typologii ETHOS oraz A. Zalewski, Polska definicja
bezdomnosci [w:] Informator rzeczniczy, Fundacja Habitat for Humanity Poland [online:]
https://habitat.pl/files/Informator Rzeczniczy.pdf

e N. Pleace (ttum. J. Wilczek), Najpierw mieszkanie w Europie - Poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016 / OFRPB,
Zabrze 2020 [online:]
https://drive.google.com/file/d/1z 2jzMge5AX1iSFJ6FuT4eHF6i7Le35t/view?usp=sharing

e J. Wygnanska, Model wstepny ,Najpierw Mieszkanie”, Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska [online:]
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/b56a5f37-4d51-46d9-a9d4-a306932ff345/

e J. Wygnanska, Potencjalni uczestnicy programéw Najpierw Mieszkanie w Warszawie. Diagnoza wstepna,
Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska [online:] https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/23de3cac-
164e-41ec-bc72-527997bd2d6a/
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o Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020;

e Ustawa o pomocy spotecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896).

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych (Dz. U. poz. 822).

e USTAWA z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan
chronionych, noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen
(Dz.U.2020.508 t.j.).

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 611), w szczegdlnosci art. 20 ust. 2b dotyczgcy maksymalnego
czynu jaki gmina moze pobieraé od podnajemcédw mieszkann wynajmowanych od innych wtascicieli.

e Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego
oraz niektorych innych ustaw (http://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&Id=RM-0610-25-
21).

Metoda Najpierw Mieszkanie stworzona zostata przez srodowisko amerykanskich psychoterapeutéw i psychiatrow
(Sam Tsemberis — Pathways to Housing). W chwili obecnej na szerokg skale wdrazana jest w USA, Kanadzie, Australii
oraz w wielu krajach europejskich, gdzie najbardziej znanym przyktadem jest Finlandia, tutaj zdecydowano sie
zlikwidowac system placéwek na rzecz rozwigzan opartych o Najpierw Mieszkanie.

Przyktadowe wdrozenia metody Najpierw Mieszkanie w Europie mozemy znalezé w Podreczniku Housing First.
Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Irlandia, Wtochy, Holandia, Norwegia, Portugalia, Hiszpania, Szwecja,
Wielka Brytania (Szkocja, Anglia).

N. Pleace (ttum. J. Wilczek), Najpierw mieszkanie w Europie - Poradnik, FEANTSA, Bruksela 2016 / OFRPB, Zabrze 2020
[online:] https://drive.google.com/file/d/1z 2jzMqe5AX1iSFI6FuT4eHF6i7Le35t/view?usp=sharing

Opis metody wedtug twdércéw metody Pathways to Housing w USA.

Metoda Najpierw Mieszkanie (ang. Housing First) opracowana przez Sama Tsemberisa (profesora, psychologa
klinicznego) ktéra umozliwia szybki dostep do statego mieszkania dla oséb bezdomnych, ktére majg zaburzenia
psychiczne i wiele wspétistniejgcych chordb, takich jak np. uzaleznienia. Program nie wymaga udziatu w leczeniu
psychiatrycznym ani okresu trzezwosci jako warunku wstepnego wejscia do mieszkania. Wszystkie ustugi wsparcia i
leczenia oferowane sg za pomoca dziatania skoncentrowanego na danej osobie.

Metoda adresowana do grupy ludzi w skrajnie trudnej sytuacji zyciowej: oséb od wielu lat doswiadczajgcych
bezdomnosci, od lat korzystajgcych z tradycyjnej pomocy m.in.: jadtodajni, noclegowni, schronisk, mieszkan
przejSciowych i mimo tego nadal trwajgcych w bezdomnosci. W programach opartych o te metode w pierwszej
kolejnosci proponowane jest osobie przeniesienie sie do samodzielnego mieszkania, ktére w miare mozliwosci
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finansowych (osoby i programu) spetnia jej oczekiwania pod wzgledem lokalizacji, sgsiedztwa czy umeblowania. W
dalszej kolejnosci, na bazie poczucia bezpieczeristwa wynikajgcego z posiadania ,,swojego” miejsca, proponowana jest
praca nad problemami, zazwyczaj kryjgcymi sie za bezdomnoscig chroniczng: zaburzeniami psychicznymi,
uzaleznieniem, zdrowiem fizycznym, relacjami spotecznymi i umiejetnosciami interpersonalnymi (Zrédto: ,Najpierw
mieszkanie” w Polsce — dlaczego tak? Warszawa, 2016).

Metode najpierw mieszkanie stworzono z myslg o osobach, ktére bez intensywnej pomocy nie sg w stanie wyjs¢ z
bezdomnosci. Grupami docelowymi tego modelu sg wiec osoby doswiadczajgce bezdomnosci z powaznymi
zaburzeniami i chorobami psychicznymi, naduzywajgce alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, a takze osoby
w ztej kondycji zdrowotnej oraz cierpigcych wskutek chordb i niepetnosprawnosci ograniczajgcych ich codzienne
funkcjonowanie. Metoda najpierw mieszkanie okazata sie skuteczna takze w przypadku oséb doswiadczajgcych
dtugoterminowe] lub powtarzajgcej sie cyklicznie bezdomnosci, ktére, oprdcz zapotrzebowania na inne rodzaje
wsparcia, czesto nie posiadajg zadnego oparcia spotecznego, tj. mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny czy
przyjaciét oraz sg wykluczone ze swoich spotecznosci.

Filozofia najpierw mieszkanie zawsze traktuje mieszkanie jako punkt poczatkowy procesu wsparcia, a nie jego cel
koncowy. Zapewnienie mieszkania (housing) zawsze ma miejsce najpierw (first), przed podjeciem jakichkolwiek innych
czynnosci, stad nazwa — najpierw mieszkanie (housing first). Ustuga najpierw mieszkanie skupia sie wiec na
niezwtocznym zapewnieniu stabilnego zamieszkania, we witasnym domu, jako cze$¢ spotecznosci lokalnej. Skupia sie
takze na poprawie sytuacji zdrowotnej, ogdlnego dobrostanu, a takze na poprawie funkcjonowania lokalnych sieci
wsparcia socjalnego dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, z ktérymi wymagana jest interakcja. Jest to wiec
podejscie krancowo odlegte od ustug, ktére starajg sie doprowadzi¢ osoby w kryzysie bezdomnosci wymagajgce
najintensywniejszego wsparcia do stanu ,gotowosci mieszkaniowej” przed zapewnieniem statego miejsca
zamieszkania. Niektdre z istniejgcych modeli ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci wymagaja od klienta abstynencji,
zaangazowania w leczenie uzaleznien oraz treningu samodzielnego zamieszkania przed przyznaniem statego
mieszkania. W tych modelach mieszkanie jest ostatnim szczeblem wsparcia (housing last).

Metode najpierw mieszkanie opracowano z myslg o zapewnieniu osobom w kryzysie bezdomnosci mozliwie
najwiekszego stopnia wyboru oraz kontroli. Klienci programéw najpierw mieszkanie sg aktywnie zachecani do redukcji
szkdéd zwigzanych z alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi oraz podejmowania leczenia uzaleznien,
jednak nie jest to wymogiem udziatu w programie. Inne ustugi kierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym tzw.
model schodkowy (lub drabinkowy), czesto wymagajg od tych oséb poddania sie leczeniu oraz utrzymywania
abstynencji przed przyznaniem mieszkania, a takze zaktadajg mozliwos¢ usuniecia klienta z mieszkania w przypadku
nie wypetniania tych wymogow.

Zasady Najpierw Mieszkanie

Mieszkanie jest prawem cztowieka

Wybér i kontrola dla uzytkownikéw ustug
Oddzielenie mieszkania od leczenia

Orientacja na powrét do dobrostanu

Redukcja szkod

Aktywne zaangazowanie bez przymusu
Planowanie zorientowane na cztowieka
Elastyczne wsparcie tak dtugo, jak jest potrzebne
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